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Weltumspannende Kontakte von Unter-
nehmen, Institutionen, Lehranstalten
sowie Privatpersonen sind heute an der
Tagesordnung, und die Fähigkeit, mitein-
ander erfolgreich zu kommunizieren,
ist zunehmend gefragt.
Thomas Baumer zeigt in diesem grundlegenden
Werk unter anderem an Länderbeispielen die
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen und
persönlichen Voraussetzungen interkultureller
Kompetenz: Notwendig sind Sensibilität und
Selbstvertrauen; das Verständnis anderer Verhal-
tensweisen und Denkmuster, aber ebenso die
Fähigkeit, den eigenen Standpunkt transparent 
zu vermitteln; Flexibilität zu zeigen soweit mög-
lich, jedoch klar zu sein, wo es notwendig ist.
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Anhand von Beispielen aus Unter-
nehmungen und Forschung wird detail-
liert dargestellt, wie interkulturelle
Kompetenz mit verschiedenen Metho-
den, zum Beispiel im Rahmen von
Assessments, beurteilt und weiterent-
wickelt werden kann.
Einen wichtigen Raum nimmt dabei die Frage
ein, auf welchen moralischen und individuellen
Voraussetzungen interkulturelle Kompetenz be-
ruht und wie die damit verbundenen Fähigkeiten
erlernt werden können. Ein Überblick über die
wichtigsten Ansätze und Methoden sowie Bei-
spiele aus internationalen Unternehmen runden
die Untersuchung ab.

Dieser Band bildet eine Ergänzung zum ersten
Band des «Handbuchs Interkulturelle Kompe-
tenz» von Thomas Baumer (siehe gegenüberlie-
gende Seite), ist aber völlig eigenständig konzi-
piert.
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Der Autor
Thomas Baumer (geb. 1960) ist
Betriebsökonom und hat 20-jährige
Erfahrung im Management verschiede-
ner international tätiger Unternehmen.
Im Jahr 2000 gründete er das CICB
Center of Intercultural Competence
(www.cicb.net). Auf geschäftlichen und
privaten Reisen besuchte er bisher über
70 Länder.


